


Dag 2 – på Zealand Oplæg (formiddag):

• BIG DATA: systemer, opbygning, 

teknologi mv.

• Markedsføring: parameterteori, 

typer af markedsføringsindsats, 

grundlæggende analyseteori

Eftermiddag:

• Gruppearbejde med casen



Intro til parameter-mix

.

Produkt

PlacePromotion

Pris

Mål-
gruppe



4 x P
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Produkt

Produktdimensioner

Kerneydelser, tillægsydelse, services

Sortiment 

Placering/position i sortiment

Pris

Prisstrategi

Priselasticitet

Prisfastsættelsesmetoder

Konkret/realistisk bud på pris

Promotion

Kommunikationsplanlægning

Kommunikationsmål

Budskab

Kanaler (intensitet)

Push/pull

Forslag til konkrete kampagner

Place

Distributionsstrategi

Distributionskanaler

Kanaldesign (organisation, 
5-trinsmodel)

Push/pull-strategier

Parametermix

• Fremtidsrettet

• Afsæt i 

målgruppe 

(og strategi og 

mål)



Produkt



Hvad vil virksomheder gerne opnå 
(produkt)?

• Kundetilfredshed

• Kundeloyalitet

• Genkøb

• Anbefalinger

• Salg 

• Overskud





Ydelsen man køber

Det produktet består af

Fx design eller komfort

Fx image

De elementer man kan tilføje 
produktet i fremtiden
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Kvalitet



Produktkvaliteter

• Teknisk: Holdbart/driftsikker

• Funktionel: hvor godt er produktet i 
brugssituationen

• Æstetisk: Design og æstetik

• Imagemæssig: image og prestige for produktet







Sortimentssammensætning



Pris



Hvad koster det….
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• Distribution



INTERNATIONAL MARKEDSFØRING, 5. UDGAVE







Trends med betydning for detailhandel



Promotion



Hvad handler Promotion om?

• Promotion er kommunikation af produktet til 
kunden. Det er afgørende at planlægge en 
relevant promotionstrategi for at kunden bliver 
interesseret i at købe. Her skabes forventninger
hos kunden om den oplevede værdi som 
produktet har.

• Kort sagt handler effektiv kommunikation om, at 
virksomheden rammer den rette målgruppe, 
med et fængende budskab på relevante medier
på det rette tidspunkt.
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Den klassiske kommunikationsproces







Hvordan kommunikerer virksomheder



Internet baseret kommunikation



Forskellige typer af argumenter i budskabet



Fra mange til én



Individuel kommunikation



Projektmetodik



Data

Primær data Sekundær data

Formål Specifikt problem Generelle problemer

Proces individuel Kollektiv

Udgifter Høje Lave

Tidshorisont Lang Kort

Generelle fordele Mål orienteret Hurtig/simpel/økonomisk



Kilder til data



Validitet & Reliabilitet

• Validitet omhandler om vores analyse faktisk 
analyserer det vi ville analysere

• Reliabilitet omhandler om ens analyse er 
udført på en måde, således at resultaterne er 
reproducerbare, således at vi kan opnå de 
samme resultater hver gang



Reliabilitet

• Reliabilitet omhandler om ens analyse er 
udført på en måde, således at resultaterne er 
reproducerbare, således at vi kan opnå de 
samme resultater hver gang. 

• Eksempel:

• Hvis vi laver et spørgeskema, så skal det 
udformes på en sådan måde, at vi ville opnå 
de samme resultater hver gang



Hvordan designer vi en undersøgelse?

• Vi skal først overveje helt præcist hvad det er 
vi vil undersøge

– Kunde/medarbejder tilfredshed

– Kundepræferencer 



Hvordan designer vi en undersøgelse?

Analyseplan

Bestem stikprøve størrelse og procedure

Design spørgeskemaet

Specificere måling og skala procedure

Definere hvilken type undersøgelse; Eksplorativ, deskriptiv eller kausal

Definere universet og målgruppen

Definere de informationer vi har brug for



Interviewmetoder

Undersøgels
esteknikker

Telefon Personlig Mail

Gade 
interview

Hjemmet/
kontoret

CAPI

Traditionel 
mail survey

Elektronisk 
mail 

survey
Mail panel

Traditionel 
telefon

CATI



Hvorledes skal MENY designe deres ”BIG DATA” 
system og hvorledes det skal markedsføres over 

for deres kunder.


